Lista di controllo “Quanto è sana la sua impresa?”
Per avere una panoramica dello stato di salute della propria impresa, è sufficiente rispondere alle seguenti domande. Occorre fare una distinzione tra punti positivi, negativi e insicuri.
	
	Sì/No/
Qualche volta

	L’impresa si trova in buona salute?
	

	C’è un settore nel quale la sua impresa è un passo avanti rispetto alla concorrenza? 
	

	Questo settore costituisce un potenziale di crescita per la sua impresa? 
	

	I collaboratori (motivazione/conoscenze/esperienza/orientamento al cliente) contribuiscono al mantenimento del buon stato di salute dell’impesa?
	

	Fa parte di un gruppo di scambio d’esperienze con persone che hanno i suoi stessi obiettivi? 
	

	Il buono stato di salute dell’impresa è riconducibile a uno dei seguenti fattori?
· orientamento alle esigenze del cliente, 

· buone reti imbastite con altri partner commerciali,

· prodotti di alta qualità,

· buon rapporto qualità-prezzo,

· rapida disponibilità dei prodotti,

· servizi orientati al cliente,

· struttura orientata al processo.
	

	Vengono considerate le esigenze della clientela? 
	

	I collaboratori dell’impresa sanno cosa sta veramente a cuore al loro dirigente?
	

	L’impresa è innovativa?
	

	L’impresa ha una struttura tradizionale?
	

	L’impresa garantisce l’aggiornamento professionale dei suoi collaboratori?
	

	Trova il tempo per avere delle idee volte in seguito a promuovere l’innovazione dell’impresa?
	

	Si investe attivamente per fare in modo che nella sua impresa regni un buon clima di lavoro?
	


Classez dorénavant les réponses affirmatives et négatives ou hésitantes dans le tableau ci-dessous selon leur degré d’importance pour votre entreprise.
	Punti positivi
	Punti negativi

	Molto importanti (settori da rafforzare)









	Molto importanti per il futuro (settori da migliorare)




	Meno importanti









	Meno importanti

(


Fonte: “Innovationen im Kleinunternehmen“, Istituto svizzero per le piccole e medie imprese, Università di San Gallo
