Liste de contrôle: management des connaissances dans l’entreprise
La liste de contrôle ci-dessous constitue une aide précieuse quant à l’observation des principaux domaines relatifs au management des connaissances:

	( 
Le savoir de nos collaborateurs en matière de projets, de processus, de produits et de prestations, ainsi que de clients et de fournisseurs est accessible à tous et fait l’objet d’un développement constant.

	( 
L’entreprise dispose d’un instrument adéquat de management des connaissances.

	( 
Les informations sont disponibles sur Intranet et sont accessibles à tous (indépendamment du temps et du site).

	( 
La recherche et l’entrée d’informations sont efficaces et faciles à utiliser.

	( 
Les connaissances sont directement mémorisées dans le processus (après un meeting de clients, par exemple, l’introduction des données passe par le conseiller à la clientèle et non par le secrétariat).

	( 
Les collaborateurs sortants continueront a transmettre leurs connaissances normalement aux collaborateurs restants.

	( 
Un «surveillant» se chargera de contrôler que les connaissances soient transmises le plus rapidement et le plus fidèlement possible.

	( 
Se former et se perfectionner constamment est un devoir.

	( 
Les collaborateurs sont motivés et transmettent leur savoir à leurs collègues.

	( 
Un personnel bien informé à tous les échelons constitue la clé du succès de toute entreprise.
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