Liste de contrôle: "Quelle est la flexibilité de mon entreprise?"
Les affirmations suivantes vous permettent d’évaluer la flexibilité de votre entreprise. Passez-les en revue en faisant la distinction entre celles qui sont correctes, fausses ou non applicables.
	
	Oui/Non/
Parfois

	Les souhaits et exigences des clients sont pris en compte a) par le chef d’entreprise et b) par les collaborateurs.
	

	Nos collaborateurs sont flexibles et sont à même de se mettre à la place du client et de concevoir ses besoins.
	

	Notre entreprise est à l’avant-garde en matière de développement de nouveaux produits et de services adaptés aux exigences des clients.
	

	Aucun détail ne nous échappe. Nous disposons d’outils d'alerte précoce performants.

	

	Notre entreprise dispose de personnel qui veille à l’amélioration de la flexibilité.

	

	Les idées en tout genre font l’objet de discussions en interne.

	

	L’entreprise s’adapte rapidement aux nouvelles situations.

	

	Les idées novatrices présentées par les collaborateurs sont récompensées (sous forme de bonus et/ou par leur publication).
	

	Les bonnes idées des collaborateurs sont rapidement mises en œuvre.

	

	Notre entreprise ne se limite pas à réagir aux changements mais agit aussi spontanément tant en externe qu’en interne.
	

	Notre organisation s’adapte aux exigences du marché sur la base de notre stratégie d’innovation.
	

	Nos collaborateurs discutent des clients et des exigences du marché (même pendant leur temps libre).
	


Source: «Innovationen im Kleinunternehmen», Institut suisse pour petites et moyennes entreprises, Université de St-Gall
